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Das Kreiskrankenhaus Alzey

Kurzer Rahmen, bevor es um den Vorfall geht

Eigenbetrieb Betten

Seit 1. Juli 2025 161

Trager Vollstationare Fallzahl
Landkreis Alzey-Worms 6.791

Mitarbeitende Ambulante Fallzahl

422 7.215

=
>3

a'
N =

g
<3
>



Gewalt gegen Personal ist kein Einzelfall

Die Lage in deutschen Krankenhausern - aktuelles Beispiel a\

Dienstag, 15. September 2026

Brutale Angritte in Notautnahme

Unimedizin: An zwei Nachten nacheinander verletzen Patienten , wie aus dem Nichts” Pfleger und Pflegerin.
Das geschockte Team berichtet von steigender Aggression.

Von Michael Bermeitinger

MAINZ. Die Mannschaft der
Zentralen Notaufnahme (ZNA)
der Unimedizin ist einiges ge-
wohnt. Der tagtdgliche Arbeits-
druck ist hoch, kérperliche wie
psychische Belastung wiegen
schwer, und immer ofter wer-
den Patienten und Angehorige
aggressiv. Doch das, was sich
an zwei Ndchten nacheinander
ereignete, erschiittert das Team,
der Schock sitzt tief: Ein Pfleger
und eine Pflegerin wurden En-
de August in der Notaufnahme
von Patienten durch Schladge
und Tritte verletzt. Sie sind wei-
ter dienstunfahig.

Tim Symolka, kommissari-
scher Abteilungsleiter Pflege
der ZNA, hatte in den Ndchten
auf Freitag und auf Samstag die
Schichtleitung. Und in beiden
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Gewalt gegen Personal ist kein Einzelfall

Die Lage in deutschen Krankenhausern - Zahlen aus aktuellen Erhebungen

66 % 89 % wr 34 Y%

der Befragten mit

der befragten der betroffenen
. L . Gewalterfahrung haben
Krankenhauser melden Arztinnen und Arzte i} .
, Ib o 1 an Praventionsmal3-
gestiegene Ubergriffe erleben verbale Gewalt 2 nahmen teilgenommen 2

Quellen: 1) DKI, Krankenhaus Barometer 2025; 2) Deutsches Arzteblatt, 1/2026
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Gewalt gegen Personal ist kein Einzelfall

Die Lage in deutschen Krankenhausern - Zahlen aus aktuellen Erhebungen

95 %

der befragten Krankenhduser
registrieren Ubergriffe in der Notaufnahme.

Am 16. November 2025 geho6rten wir dazu.

Quelle: Deutsches Krankenhausinstitut (DKI), Krankenhaus Barometer 2025




Die Nacht vom 16. November 2025

Ubergriff, Zentrale Notaufnahme Alzey

I Hausverweis Ein Mann, in den Wochen zuvor bereits mehrfach unangenehm aufgefallen,
wird aus dem Haus verwiesen.

I Erneuter Zutrittsversuch Gegen 4 Uhr morgens: Er klingelt, verlangt erneut Zutritt zur Notaufnahme.

B Bedrohung Beleidigungen und Morddrohung gegenuber der diensthabenden Pflegekraft.

Er wirft Kieselsteine gegen die Eingangstur, die TUr bleibt unbeschadigt.

I Steinwurf Polizei wird gerufen. Kein Patient zum Tatzeitpunkt vor Ort.
Diensthabende Pflegekraft und Kollegin verbarrikadieren sich im Sozialraum,
flichten schlie8lich aus dem Fenster auf ein Dach.

. Polizeieinsatz 6 Polizeibeamte durchsuchen das Haus, der Mann konnte fliehen.



Nicht jede Form
von Gewalt ist
gleich

Stufenpyramide zur Einordnung von
Gewaltereignissen, in Anlehnung an das
Aachener Modell

Bombendrohung Uberfall
Einsatz von Waffen
Apckiat oder Werkzeugen

Korperliche Gewalt, Handgreiflichkeiten,
eindeutige Bedrohung/Nétigung

sexueller Ubergriff Ausdruck von Gewaltfantasien
kérperliche Gewalt Suizidandrohung

Bedrohung Notigung Handgreiflichkeiten

Erpressung Anspucken Stalking

Verbale Aggression, Sachbeschddigung,
unangemessenes Sozialverhalten

Mobbing 4
Bossing sexuelle Beldstigung
Cybermobbing Anschreien
aggressive Gesten

unangemessenes Duzen Beleidigung

Sachbeschddigung

Normale bzw. kontroverse
Gesprdchssituation

Kritikgesprach Konfliktgesprach

Reklamation

Beschwerde

iible Nachrede

P> Kreiskrankenhaus
- ALZEY

VORFALL ALZEY
> Einordnung im Ubergang
zwischen Stufe 3 und 4

Morddrohung
Sachbeschadigung

Steinwurf



Ein Vorfall. Funf Handlungsfelder.

Und eine Haltung:

Verantwortung
Ubernehmen.

01

03

04

05

Menschen auffangen
Unmittelbar handeln
Expertise holen

Strukturen verandern

Pravention aufbauen
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Unmittelbare Reaktionen

Betroffene
auffangen

Den betroffenen Mitarbeitenden
wurde unmittelbar psychologische
Unterstltzung angeboten.

Team im Blick
behalten

Der Vorfall war - Uber die direkt
betroffenen Mitarbeiter hinaus -
ein grofBes Thema im Team der
Notaufnahme.

Konsequent
anzeigen

Strafanzeige unmittelbar gestellt.

Kreiskrankenhaus

ALZEY
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Freitag, 6. Februar 2026

Transparente Kommunikation 9

Polizei hilft bei Pravention

Nach Angriff auf Notaufnahme: Verantwortliche des Kreiskrankenhauses setzen erste MaBnahmen um

Von Daniela Schumacher

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Zuerst intern

Mitarbeitende informieren
und Orientierung geben

<7

ALZEY. Nach dem niichtlichen
Angriff auf die Zentrale Not-
aufnahme des Alzeyer Kreis-
krankenhauses im November
treibt das Klinikum seine MaR-
nahmen zur Gewaltprivention
weiter voran. Neben baulichen
Anpassungen und psychologi-

scher Nachsorge setzt die Kli-

~  Klinik strkt Gewaltpraventlori

ne Exj
Nach Angriff in Notaufnahme des Kreiskrankenhauses: Leiter Frank Miller erklart, wie es weitergeht

ungew
Von Daniela Schumacher

am vergangenen Wochenende kam es in unserer Zentralen Notaufnahme zu einem

sicherheitsrelevanten Zwischenfall, bei dem Mitarbeitende bedroht wurden. Die Betroffenen
erhalten derzeit entsprechende Unterstiitzung.

Uns ist wichtig, zwei Dinge klarzustellen:

Sicherl
Polizei

Ausg
inspek
uns m
setzt u
Zeipras
sen”, €
Miiller
Ende F
waltpr
kenhay

Erstens: Wir lassen niemanden allein, der einer solchen Situation ausgesetzt war. Wir stehen
als Team zusammen.

Zweitens: Der Vorfall wird gemeinsam mit den zustindigen Stellen sorgfiltig aufgearbeitet.

ALZEY. Drei Wochen nach
Wir priifen, welche weiteren MaRnahmen sinnvoll sind.

dem ndchtlichen Angriff auf
die Notaufnahme des Alzeyer
Kreiskrankenhauses laufen die
Aufarbeitungen auf Hochtou-
ren. Klinikleiter Frank Miiller
und Christoph Heidrich, Ge-
schiftsfiihrer der Unfallkasse
Rheinland-Pfalz, haben nun er-
ldutert, wie das Alzeyer Kran-
kenhaus kiinftig systematisch
Mitart | auf Gewaltereignisse reagieren
schiitz | und praventiv gegensteuern
wo Scl | will,
geht Ul ner Angriff, bei dem der Tat-
cherhe = s o A
Miiller | verddchtige Scheiben einschlug
den, w | und Mitarbeitende massiv be-
und w | drohte, schlug hohe Wellen -
verdnd | auch im Haus selbst. ,Die bei-
EnE[ - 1en Mitarbeiter ha-
ation natiirlich als
‘rohlich wahrge-
agt Miiller. Uber
den Kontakte zur
der das Kranken-
Ubernahme wie-
wurden noch am
lem Vorfall erste
ingeleitet. In der

Dann extern

Den Vorfall einordnen und
den Fokus auf Pravention,
Sicherheit und konkrete
MalBnahmen legen.

nannte
nehme
Gebadu
dern b
den 1
die Ra

Im F
stattur
Ablaul

In der Allgemeinen Zeitung ist bereits ein kurzer Bericht dazu erschienen. Damit alle
Beteiligten geschitzt sind und wir eine klare, abgestimmte Kommunikation nach auRen
sicherstellen kénnen, bitten wir Sie, sich zu dem Vorfall nicht &ffentlich,

zum Beispiel in den sozialen Medien, zu duBern.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhre jeweiligen Vorgesetzten oder direkt an die
Klinikleitung.

Vielen Dank fiir lhren taglichen Einsatz und lhre Unterstitzung.

SWR Aktuell RLP - Mainz (Bot)001al
@ @swrak\uel\ _rip_t bot@mainz.s
d soll's
Nach steinwurf: Krankenhaus Alzey
a er
aus Alzey will die sicherheit sein

icherer werden

Frank Miiller Christian Karnasch Jonas Vironen

’ derem die 1 ASA-Sitzung -

b Das Krenskrar\ken‘;‘ohe“ Jetzt wurde unter an unter die Lupe 1ss filr Arbeits-  Gemeinsam mit Christoph Heidrich, fiihrer der Frank Miiller fiir mehr ¢

Ve rwaltungsdire ktor Arztlicher Direktor PﬂegEdirektor Mitarbeitenden e“:‘ cinem E xperten der Polizei xeladrerl‘(;;:rflﬁ ::l? und im Alzeyer sorgen. Dafiir soll es unter anderem ab Januar eine Projektgruppe geben. Foto: Axel
o -

NO\an“ahme v f die Agenda  wéhrend des Vorfalls direkt be-  kurzfristig, mittelfristig und mafnahmen - etwa die geplan-  kurse gewesen. Heut

enommen. troffen waren, werden weiter- langfristig“, sagt Miiller. Der te Erweiterung der Intensivsta- um ein ganzheitliches

)  Gesundheits-  hin betreut. Man sei auf einem  Fokus liege zundchst auf der tion und der Umbau der Not- ment - von der Vo

ktue“/ rheinland-Pf--- Beschiftigten guten Weg, betont Frank Miil- ~Notaufnahme, aber: ,Wir ha- aufnahme - liegen wegen der iiber das Verhalten in

SWr.de/ swral Ausblenden 1 ist, unter- ler, und in einem intensiven ben iiber 400 Beschiftigte. Wir Insolvenz des vorigen Tragers bis zur Nachsorge.”
Austausch. ,Wir merken aber miissen alle Perspektiven mit-

{eutlich: ,Wir

auch bel einem der Mitarbeiter,
ach mehr Redarf ist

denken, nicht nur die der Not-
anfnahme «

jedoch weiterhin auf Eis. Klei-
nere Mafnahmen wie der Aus-

tansch_einzelner Tiiren ceien

Der Steinwurf sei v
ein Ausnahmeereign:
der Klinikleiter Was i
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Relevante Kompetenzen zusammenbringen

SICHERHEIT & PRAVENTION

Polizei Alzey &
Zentr. Praventions-
stelle Mainz

Sicherheitsbegehung - Turen
- Kameras - Wegeftuhrung -
Ruckzugsraume

ARBEITSPSYCHOLOGIE &
NACHSORGE

Unfallkasse
Rheinland-Pfalz

Psychologische Akuthilfe -
Begleitung Betroffener -
Deeskalation

INTERNE EXPERTISE

Interdisziplinare
Projektgruppe

ZNA - Pflege - Personalrat -
QM - Arbeitssicherheit -
Arbeitspsychologie
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Vom Kabeltelefon bis zum Wartebereich

SOFORT SYSTEMATISCH STRUKTURELL

Fest installiertes Sicherheits- Wartebereich
Kabeltelefon begehung abtrennen

Im Ruckzugsfall verflgbar, Ausstattung, Wegefuhrung, Unkontrollierten Zutritt
um Hilfe zu rufen. Ablaufe zum Behandlungsbereich

verhindern.
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Vorsorge ist der beste Schutz

Fortbildung an der Hochschule der Polizei Deeskalationsschulungen fur alle
Ein Mitarbeiter der Zentralen Notaufnahme durchlauft die Geplant auch stationsubergreifend - nicht nur fur die Notaufnahme.

Schulung ,Konfliktbewaltigung in Notaufnahmen und Arztpraxen”
am Flughafen Hahn.

Input von Prof. Victoria Ullmer Interner Workshop im Januar 2027
Expertin fir professionelles Deeskalationsmanagement, langjahrig an Fur alle Mitarbeitenden geplant - denkbar ist dabei auch eine Anpassung
der Rheinhessen-Fachklinik Alzey tatig. des SAFEWARDS-KONZEPTS an die somatische Notaufnahme.

C IDEE, NOCH NICHT ENTSCHIEDEN )
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Safewards: evidenzbasierter Ansatz, den wir prufen

URSPRUNG

Praventionsmodell far
die Akutpsychiatrie

Entwickelt von Prof. Len Bowers am
King's College London. Lohr, Schulz
und Nienaber Ubertrugen das Modell
2014 in den deutschsprachigen Raum.

Prof. Dr. Michael Schulz leitet
unseren Workshop im Januar.

KERNIDEE

Konflikte entstehen
im Zusammenspiel

Auch Kommunikation, Regeln,
Umgebung und Situation kdnnen
Eskalationen beeinflussen.

In der psychiatrischen S3-Leitlinie
.Verhinderung von Zwang"
beschrieben.

FUR UNS RELEVANT

Messbare Effekte
in der Studie

Eine randomisierte Studie auf

31 Stationen zeigte 15 % weniger
Konfliktereignisse und 24 % weniger
Eindammungsmalnahmen.

Welche Interventionen davon fiir
unsere Notaufnahme geeignet sind,
priifen wir im Workshop.
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Was davon konnte fur uns in Alzey funktionieren?

Konkrete Pruffelder fur die Notaufnahme

Klarung gegenseitiger
Erwartungen

Fur die Notaufnahme uUbersetzt:

Frih und verstandlich erklaren, was als Nachstes passiert,

welche Wartezeiten entstehen kdnnen und welche Regeln
fur den Aufenthalt gelten

Deeskalierende
Gesprachsfuhrung

Fur die Notaufnahme ubersetzt:

Eskalationszeichen fruher erkennen, Sprache bewusst einsetzen
und Mitarbeitenden gemeinsame Handlungssicherheit fur
angespannte Situationen geben

( Safewards wird als moglicher Ansatz fiir den Workshop im Januar 2027 gepriift. )




Sicherheit als Fihrungsaufgabe: W

Was unser Fall zeigt

1. Risiken erkennen, bevor sie eskalieren
Gewalt beginnt nicht erst mit dem kérperlichen Ubergriff. Hinweise, Drohungen und aggressives Verhalten
mussen fruh wahrgenommen und ernst genommen werden.

2. Verantwortung nicht delegieren
Sicherheit darf nicht bei einzelnen Bereichen oder Funktionen liegen. Fihrung muss Zustandigkeiten und fach-
Ubergreifende Zusammenarbeit verbindlich organisieren, Risiken priorisieren und Handlungsbedarf bestimmen.

3. Handlungsfahigkeit ist keine Frage der Grof3e
Finanzierung, bauliche Voraussetzungen und Brandschutz setzen reale Grenzen. Nicht alles ist sofort umsetzbar
- aber auch kleinere Hauser kdnnen priorisieren, kurzfristig schitzen und langfristige Veranderungen anstol3en.

4. Aus Ereignissen Strukturen entwickeln
Nachsorge, Sofortschutz, strukturelle Veranderungen und Pravention gehéren zusammen. Resilienz wachst,
wenn aus einem Ereignis dauerhaft bessere Strukturen entstehen.



Herzlichen Dank
far lhr Interesse!

Referent: Frank Muller
Verwaltungsdirektor
Kreiskrankenhaus Alzey




